"\l

! écx '

Mieux connaitre

VoS pubhcs

Optmmser vos écrans. : \
Diffuser les bons messages \'

au bon moment, N
au bon endroit. ﬁ ’;f |

5 MISSIONS

DES EXERCICES
D'ENQUETE

CONCRETS

Jp—
UN DIAGNOSTIC _ DES ACTIONS VOTRE MISSION
.PERSONN{\USE' A IMPACT RAPIDE

A VALIDER



v

OPERATION PULSE
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*or “~
BIENVENUE

AGENT PUI.SE

Vous tenez entre vos mains votre

cahier de mission. e
rendre de |, hautai

Votre objectif : prendre du recul, observer vos écrans, PoUr mieyx Commun;
vous poser les bonnes questions et identifier des pistes TR 7“"‘_}
simples pour améliorer votre communication. \KM
Ce cahier n’est ni un manuel, ni un cours théorique.
C'est un outil pratique, concret et rapide a utiliser. |/
-
En 5 dossiers, vous allez : Pas beso,, d'stre
€x
Pert poyy, e
Mieyy

Mieux connaitre vos publics.

Juste o' n
eu de
Méthode edeu Eh

Séns.

Optimiser I'usage de vos écrans.

Rendre vos messages plus lisibles.

A

RN RSN

Impliquer votre équipe au quotidien.

(@} CETTE MISSION EST FAITE POUR VOUS SI..

Vous gérez ou animez des écrans de communication.
Vous sentez qu'ils pourraient avoir plus d'impact.

—
-
— Vous manquez de temps, d'idées ou de méthode.
=5

Créer des scénarios qui engagent. \\

N 20 minutes chrono.

- ‘F'ﬁ.“—" ~—
o TR
s o

P.urée' estimée :

DOSSIERP / 5§ BOOOOCO0OO

Vous voulez progresser, simplement.
x K *
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OPERATION PULSE

MISSION ETE 2026

| ETAPE 1 €5

'DIAGNOSTIC

“DOSSIER P |

Ou en étes—vous aujoural hui

Avant d'agir, prenons un instant pour observer

vos écrans avec un eeil neuf.
Ce diagnostic va vous aider a identifier

vos forces... et vos opporfumtes.

—_—

W 1. VOS PUBLICS
l

- B ST
|  Savez-vous prec:sement a qui s'adressent

090 |
i
|.'/

vos écrans ?

[J Trés bien
(] Assez bien / Qui regarde ?
O Un peu Quelles sont |

(] Pas du tout

|
|
|
.

leurs attentes ?

—

T ———

<7 |

(&

s

et utile au quotidien ?

[J Oui, trés clair
(J Plutét clair
(] Pas vraiment
(] Pas du tout

Vos écrans ont-ils un objectif clair

Soyez honnéte ici.
C'est pour vous,

pas pour obtenir

la meilleure note.

Informer ?
Orienter ?
Motiver ?
Rassurer ?

&
——

—————————

ﬁ

-

r

| 3. LA LISIBILITE

Vos messages sont-ils faciles a lire
et a comprendre ? 7
]

D Oui, tOUjOUI’S TroP de fexfc ?

(J La plupart du temps Police trop petite ?

@ |

4. LES SCENARIOS

Avez-vous des scénarios ou des contenus

50

adaptés selon les moments et les lieux ?

/9

(J Oui, bien pensés

| O Quelques-uns Matin / midi /

[(J Oui, parfaitement
| [ Plutst oui
[J Pas vraiment

Votre organisation est-elle préte & faire

vivre vos écrans au quotidien ? |

T © O 6 0 6

Qui fait quoi ?

4

() Pas vraiment é-g C°“£’°“'5’P“‘? ’ [(J Trés peu soir / urgence /
' [J Rarement ontdeteesy: (] Aucun €vénement. .
K 5 ccoure o VOTRE PREMIERE IMPRESSION A REMPLIR
| SANS FILTRE

Globalement, diriez-vous que vos écrans
fonctionnent bien aujourd’hui ?

Qui pablie ?

S ——

Qui valide ?
[ Pas du tout

Inutile d'étre parfait. L'important,
c'est didentifier un ou deux leviers

-

simples pour commencer.

Quefques mots pour résumer votre situation

actuelle :

- ey R

DOSSIER P / 5

S P ey L s

w

| | [ e

e
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MISSION ETE 2026

("DOSSIER P |

USAGE

N

A quoi servent vos écrans

aujourd ‘hui ?

Un écran sans objectif clair,
c'est comme une boussole sans aiguille :
on tourne en rond.

Un écran n'est

pas Id Pour

tout dire.
Il est la pour

étre utile.

IDENTIFIEZ VOS OBJECTIFS PRINCIPAUX

(] tnformer (actualités, annonces, alertes...)

(] Expliquer (procédures, consignes, informations clés)
(] Valoriser (réalisations, succés, équipes...)

D Orienter (plans, lieux, personnes, services...)

D Sécuriser (rappels, consignes, prévention...)

Parmi la liste ci-dessous, cochez les 3 objectifs prioritaires de vos écrans. }

[:] Animer (vie de l'entreprise, événements...)

Choisissez
[C] Inspirer (messages. témoignages, valeurs...) votre cap
D Fidéliser (culture, marque employeur...) Pas 5
us
(] Vendre / Promouvoir (offres, services...) a la f‘o'-s !
E] AUt e e —

VOS ECRANS ONT-ILS UN OBJECTIF CLAIR ? @

Jey N
Pour chaque écran principal, notez en une phrase

son objecﬁf principal.

Ecran 1 :

Ecran 2 :

Ecran 3 :

< ', ASTUCE AGENT

= Un bon objectif = un message simple,
= une audience précise, un impact mesurable. /‘
o

B VOTRE REFLEXE A ADOPTER SR

Avant de publier un contenu, posez-vous toujours

ces 3 guestions :

0 A qui s'adresse ce message ?

e Quel est le but de ce message ?

Que doit faire ou comprendre

la personne aprés [‘avoir vu ?

MISSION
PASSEZ A LACTION

Des objectifs clairs aujourd'hui,

des écrans qui servent vraiment demain.

DOSSIERP / 5 [ | [ | [
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MISSION ETE 2026 h -

ETAPE 3 < ° / N

c'est 3 secondes
pour Capter,

3 secondes

pour convaincre.

Vos messages sont—ils facules

a lire et a comprendre _—-—
Un message peut étre pertment % >
mais siil n'est pas lisible en quelques secondes,

il ne sera pas vu, ni compris.

LES 5 CLES D’'UN MESSAGE LISIBLE ) - B -
© cour © cuar © visiBLe O meactant | @ ApapTE ‘
Allez a I'essentiel. Utilisez des mots Soignez la taille, Structurez l'information Adaptez le ton

simples. le contraste, la police. visuellement. et le format. 5
@ Q% - AA @ o b

Mon message tient Mon message est Mon message est lisible Mon message attire Mon message correspond
en une phrase clé. compréhensible par tous. méme de loin. I'oeil immédiatement. a mon public et au lieu.
O oul (J NoN O oul (J NoN J oul (J NoN d our (J NoN O ouw (J NoN

A améliorer : A améliorer A améliorer A améliorer A améliorer

i A VOUS DE JOUER | )
VOTRE MINI CHECK-LIST

1. Choisissez un message que vous diffusez réquliérement.

(O Titre accrocheur en quelques mots ? 2. Appliquez les 5 clés ci-dessus.

O Message principal en haut et en grand ? 3. Notez une amélioration simple a tester immédiatement.
(O Texte court (max 2 ou 3 phrases) ?

(O Police lisible (taille suffisante) ? MON MESSAGE A AMELIORER -

[0 Contraste suffisant (texte / fond) ?
(O Visuel ou pictogramme pour renforcer ?

O Appel a I'action clair (si besoin) ?

Message actuel :
— - Q Amélioration a tester :

\ L~ ASTUCE AGENT J )
I -’@: Faites le test @ 3 métres de distance : =ty
; si vous devez plisser les yeus, Je le testerai des le : __/__/20__
o

‘ | ojeten! s s if

DOSSIER P/ 5 | | | [
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A A"!;'l- ‘!i -

B

’ -/,
L ETAPE 4 = ©

Le bon messaqg

Un scénario,
un contexte préci
ou un public spécifique.
C'est ce q

‘ Annonce importante

e, au bon endroit, o=

c'est un message diffusé selon
s : un liey, un moment

ui rend votre communication

pertinente et engageante.

1. DANS QUELS CONTEXTES VOS ECRANS SONT-ILS UTILISES ?

| Cochez les contextes qui s'appliquent a votre organisation. |

2. EXEMPLES DE SCENARIOS

1
Identifiez des moments ou situations clés ‘ Choisissez un contexte et rédigez un scénario simple.
ou vos écrans peuvent avoir un impnct.
|

“}:. Information pratique

‘.a.‘ Valorisation des équipes

ﬁ Ce ication stratéai

s

1~ ASTUCE AGENT

“”_‘. Evénement ou temps fort

:@\- Ponsez & la régle des 3B : ﬁ A RETEN’R w

Bon 9 au Bon

DOSSIER P SCENARIOS (0505

sa cible.

. L4 Un scénario bien
NAR PenSé’ C’CSt .
e message qui trouve

| B (afo G5 |

E D Dans nos locaux D Sur nos sites D Dans nos espaces [[] Dans nos espaces D Lors d'évinements D Dans des espaces i
' (:l:'ge, bureaux, (usines, ateliers, daccued ou communs (salles (séminaires, portes spécifiques (salles
i open space...) entrepots...) commerciaux de repos, caféténa..) ouvertes, salons...) de réunion, formation.. )

— 3. CREEZ VOTRE PREMIER SCENARIO 1

Vous pourrez le tester et I'améliorer ensuite.

@ CONTEXTE CHOISI: ...

(=) OBJECTIF DU MESSAGE : ...

QD PuBLCCBLE:

() MOMENT / FREQUENCE : .

|
‘ [gl] CONTENU / MESSAGE CLE : .

¢

! dans le Bon lieu.

Un scénario clair = Le bon message,

/ un message plus Perﬁnent o o
= - : P[“S l'"‘PaCfaﬂt , \
e = e |

DOSSIER P / 5

[ [ | | [ 06 / 20

)
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OPERATION PULSE DOSSIER P |

SCENARIDS (5505

!

|

] ’ 1

MISSION ETE 2026 — $
1

y ( .t ) = '/\’ }ﬁ“l

{!_ ETAPE 4 _su’ C - ’ ’,—~\ V ; '}
LR : ariez vos scénarjos i
- pour éviter |a PO e 1

et capter durablement

/@E‘ — X ‘ e |
Un bon scénario anticipe, p— '

pour mieux engager.

En imaginant différentes situations,

vous serez pré tsa communiquer efficacement,

quel que soit le contexte.
Pensez a varier les moments, les publics

et les objectifs.

4. DECRIVEZ VOTRE SCENARIO e

! Remplissez cette fiche pour structurer votre idée de scénario.

CONTEXTE . e T .

MESSAGE PRINCIPAL :

PUBLIC CIBLE :

MOMENT / FREQUENCE :

CONTENU / SUPPORT :

0B C T IR VIS e

IMPACT ATTENDU :

R @Q@@E O 0o

pS

5. EXEMPLES DE MATINS, MIDI, SOIR 6. VOS IDEES DE SCENARIOS |

Pensez & adapter vos messages au rythme de la journée.

Notez ici 3 idées de scénarios que vous aimeriez tester.

o TE N

Rappeler, valoriser, o

partager les temps forts. :

S Informer, motiver,
-:(%- MATIN —

donner le ton de la journée.

Conclure, remercier,

préparer la suite.

'/}

', ASTUCE AGENT

= = Un bon scénario, c'est du fond,

g A RETENIR

’ ~

de la forme... et surfout du sens.

Soyez simple, clair et pertinent ! ‘:}

—

Un scénario bien pensé auJourd hui,

c'esf un mcssage q_ul marquera Jemain.

/|

DOSSIER P / 5

T s

07 /20
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DOSSIER P |

| ETAPES5 <

USAGE

~ |

—t

La clé, c'est

/'usage réqulier

|’ USAGE AU

et Perﬁncnf'
pPas la quantits

de conteny

T

UOTIDIEN

L' écran utile, au bon moment,
pour les bonnes personnes.

Un écran bien utilisé, c'est un écran
qui s'integre naturellement dans le quotidien
et qui devient vite indispensable.

1. A QUOI SERVENT VOS ECRANS AU QUOTIDIEN ? T

:O
=Jo

Cochez les usages qui corrcspondenf le mieux a vos écrans.

. Uﬂ) [ informer (actuakts . consignes) i @ [ Aider (procédures. tutoricls. FAQ..)
c$> (] oOrienter (ieus, services, personnes)

l ‘?' D Valoriser (réaksations, réussites. équipes)

I [ sensibiliser (sécurits, quokté, RSE..)

| Eﬁ (] Fédérer (vie iterne, dvinements. cutture) [g [ Autre :

R

Q D Rassurer (mestoges clés. alertes) |

o~ !113)

@ D Divertir (contenus lgers. animations)

o’h’ﬂ [ Mesurer Gindwoteurs, résuttats)

-‘:— ‘ Autre : . s \ !
[ I 0 D rromouvoir (offres, services, nouvcautés) §
; I‘- = = A —— — - —
. , 4. 0U SE TROUVENT VOS ECRANS ? )
L 3. QUAND VOS ECRANS SONT-ILS LES PLUS UTILES ? !
: | Indiquez les lieux principaux d’emplacement. I '
‘ Cochez les moments clés de la journée / semaine. © Accueil / Entrée
%lnl iy Ny " ; -1 © Salles de pause / Espaces communs
| _Q\_ .Q- :-%. EEE; @ Open space / Bureaux '
z I b2 ” e, o I P " © Ateliers / Production
o atin d " !ﬂl’"( ree ¢ PN‘ ‘"\SF! utre momag
(awtre 7h ot 106) | (eabre 1Th ot HA) | Contre b e 9R) | (3 parke do MN)  (en continu) (sedement) | priciser @ Salles de réunion / Formation ... ... . .. ..
3 O O 0 0 0 O 0 B G | l
5 FREQUENCE DE MISE A JOUR DES CONTENUS e

' ‘r’

S ¥

A quelle fréquence mettez-vous & jour vos contenus ?

OO0 0 0 00

Chaque jour Une & Chaque Mosns souvent
plusieurs fois i

par semaine |

qb g
.

Chaque Ne sais pas

.-ﬁ;

.
o

2. QUI REGARDE VOS ECRANS ?

Identifiez vos publics principaux.

Do Jo 30 Do 30 o

Choisissez une action simple pour améliorer I'usage

| Q MINI ENGAGEMENT \@ |

@) :
* % %
' UTne
PERTINENT |f
REGUI IER

N

(T

Collaborateurs sur site
Visiteurs / clients

Etudiants / éleves | |

Patients / usagers ‘

Partenaires / prestataires

de vos écrans dés cette semaine :

semaine mois | e LR P e

Idée retenue :

Je la testerai dés le :

=

s '~ ASTUCE AGENT
-’ \_ Observez vos publics. Le bon contenu,
au bon endroit, au bon moment.

MON IDEEA T

ESTER

/7870,

DOSSIER P / 5

L
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A
| ETAPE 6 ~~

E CONTENU

QUI MARQUE

—

Le bon contenu, au bon moment,

N
ey i
CONTENU ® i
Un bon conteny “
S pacle Pas a fout ;
le monde. |
N parle & '
Parie a [q bonne f
|
i E’! Pérsonne, au bon
D Mmoment. *
\," . 7‘
P e 2

sur le bon écran.

Un contenu pertinent informe, inspire,
engage et laisse une trace positive
dans !'esprit de vos publics.

s s plets bl ool Hrac:

’ﬁ‘ﬁ“ﬁ‘ﬁiﬂi‘ﬁi‘ﬁ"% "

a renforcer.
<3
@ PERTINENT Ripond & un becoin ou un enjou réel. ] 0ut  [] A RENFORCER

EF @ Cuar Focile & comprendre en quelgues secondes. [] 0UI [ A RENFORCER
E" - . COURT Va & lessential Pas de surchorge O ou [ A renrorcERr
[ i @ 6 ENGAGEANT | Cople Fatfation of doons amvie Jogr. [ 001 [ A RENFORCER |
=

| VISUEL Utise des visuels forts et hsibles O o [ A Renrorcer
i [
? A JOUR Contenu octualisé, fiable et doctusité. [] 0t [ A RENFORCER

4

-
|

3. ADAPTEZ LE MESSAGE A VOTRE PUBLIC

Un méme message peut étre formulé différemment

selon la cible.

PUBLIC BESOIN PRINCIPAL ~ ANGLE DU MESSAGE = TON A ADOPTER

Colloborateurs

Clients / Usagers

g' Portenaires b . |
Etudiants / Eléves

Autre

x s

ASTUCE AGENT

o

sz A RETENIR e
Le meilleur contenu n'est pas forcément c@\

le plus fong, mais celui qui reste en téte. e e

SW 4 LA REGLE DES 3C ﬁ —

Gardez une bibliothéque de contenus préts
& l'emploi pour gagner du temps et

PERTm%
CLAIR ;

ENGAGEANT
—==

Variez les formats pour toucher et surprendre.

Actualités / Informations internes : ...
Q) Vie de I'entreprise / Portraits : . ...
Succés / Résultats / KPls : ... ...
CoRels s Aa P rces P endeay Pl atisdes
RSE / Diveloppement durable -

Evénements / Temps forts : ...

A B N« K

Appels a l'action / Services :

Autre :

Y

Avant de publicr, vériﬂez que votre contenu est :

COMPREHENSIBLE

Mon message est-il facile & comprendre en 5 secondes ?

CREDIBLE
Les informations sont-alles exactes et a jour ?

CONNECTE

Mon message correspond-il aux attentes

de mon public et au bon moment ?

|

VOTRE IDEE CONTENU

Notez ici une idée de contenu

a créer cette semaine :

DOSSIER P / 5 IIIIIIDD

R
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E'TAPE 6 (swfe) "1 :

-

£ T T ————— X

CONTENU

—

\ - Le conteny ey
00 \\ 4:, i @ Pas seulement
~= - vu, f est re{Cnu
= et partagé.
‘ MA i | |
- ==||® T,
:
Le bon contenu, au bon moment, @ @ *\\ .
A NN

sur le bon écran.

organisez et diffusez des contenus

Créez,
n et renforcent

qui captent I'attentio
votre communication.

R cie s chieis wl e S

"ﬁﬂi‘ﬁﬁi "“ﬁﬁ'ﬂ'ﬁ‘%

@ ATTIRER Accrochez dés les premidres secondes.

J i | @l INFORMER Apportez des informations claires et utiles
‘ v Susciter de I'émotion et de I'adhésion

. Q? EMOUVOIR citer d tion et de [adhi
: |
i {
} 3% ENGAGER Incitez a l'action ou & linteraction
Jr?

| f/m VALORISER Mettez en avant vos succés et vos équipes ‘

e

o e

- q)l

2. FORMATS CONSEILLES i

Choisissez le format adapté a votre message et a votre public. |

laal

IMAGE

Simple, percutante
et immédiatle

aflll

INFOGRAPHIE
Pour expliquer,
comparer, synthétiser.

l

e r——

®

VIDEO COURTE
Dynamiquc ]

facile a retenir.

AGENDA / EVENEMENTS

Pour in| fwmr

et mobiliser.

T

TEXTE ANIME

Pour metire ¢a avant

un message clé

o

TEMOIGNAGES
Pour crédibiliser l f

et inspirer.

4. MESUREZ L'IMPACT DE VOS CONTENUS

'1'1

)

\

o DATE THEME / SUJET | FORMAT | PUBLIC CIBLE | ECRAN / LIEU STATUT ®
‘L- D |
A FAIRE
N/ . o
= [ ‘ 3?
™ /7 [C] N cours
| | b
\
i ’ / [ pusut
157
4

N, L ir:‘-r:
~ ! 7’

' 4

ASTUCE AGENT

Réutilisez, adoptez. remixez vos contenus.

Un bon contenu peut vivre plusieurs fois

sur différents écrans ! J

e

DOSSIER P / 5

MINI CHECK-LIST CONTENU

Mon message est clair et utile.

Mon contenu est adapté & mon public.
Le format choisi est pertinent.

Mon appel & I'action est visible.
Jai planifié sa diffusion.

O
O
a
O
)

———

Analysez. ajustez, améliorez en continu. ‘

o,

TAUX DE VUE

TAUX D'ENGAGEMENT
TAUX D'ACTION
FEEDBACK / RETOURS

IMPACT SUR LES OBJECTIFS

MON IDEE DE CONTENU

|

|

~ |

Une idée que je veux développer _@ l
ey |

cette semaine :

e S N

N
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1\

| /
g VETAPE L § <

DISTRIBUTIO
ET DIFFUSION

n momenf,

DIFFUSION (@) ||
=—— )

Un bon conteny

9ui n'est pas diffusé

au bcn mOmC”f'

e

c’est
“n message

perdu.

Le bon contenu, au bo

sur le bon écran.

en pensée garantit que votre message
au bon endroit et

Une diffusion bi
atteint la bonne personne,
dans les meilleures conditions.

i
ldentifiez les écrans adaptés a votre message et a votre public.

EXTERIEUR / VITRINES ... Informer, valoriser

F" ACCUBILI/IMALL == e e
. (30 ESPACES COMMUNS . .. Coder ) i, msiver
= SALLE DE PAUSE / CAFETERIA ... Ditandre, inspirer
(@) ATELIERS / PRODUCTION ... Sicuriser, informer
&2 REUNIONS / FORMATIONS ... e et s
BUREAUXG e e B0 e s e i

i
-

3. ADAPTEZ LE FORMAT ET LA DUREE S

Un contenu bien calibré est plus efficace.

@ DUREE IDEALE

o}) VOLUME SONORE

I5 a 30 secondes par message
Audible mais non intrusif }
Clair, lisible a distance

I:] FORMAT VISUEL

(]
£ RYTHME DE BOUCLE

| | <% ARETENR |

Mieux vaut plusieurs messages courts =

équil‘fbrc' et varié

.

qu'un long message ignoré.

CHECK O Ecrans alls Jrés
TECHNIQUE [ contenus 2 jour

o

X
-

i

1. CHOISISSEZ LES BONS ECRANS e

x *x -
CIBLER
PROGRAMMER

DIFFUSER
»*

2. PLANIFIEZ AU BON MOMENT )
|

Adaptez la programmation aux rythmes de votre organisation.

MATIN

Lancement de la journée, infos clés

MIDI Cont,

tion, détente

.’igus, inspi
FIN DE JuURNEE Récap’, mise en avant des réussites
SOIR / NUIT

Boucle corporate, messages institutionnels

JOURS SPSCIAUX Eu’umn!s, anniversaires, campagnes

I~ ASTUCE AGENT

S
-’@‘_ Mixer les cré et les cont

- pour maintenir attention

7

————

4. ASSUREZ UNE DIFFUSION FIABLE

La technique doit étre au service du message.

- et éviter la lassitude.

MATERIEL FIABLE ... Ecrans, players, réseau

= CONNEXION STABLE

[ Lecture OK

[ Son 0K
Y]

g DOSSIER P / 5

—~ Internet filaire ou Wi-Fi sécurisé
O MISES A JOUR Contenus et Iogicil/s &jour i‘
|
: m/]_ﬂ SUIVI & PILOTAGE Contréle a distance et alertes
\& Py A e N )
. OBJECTIF
00O BONNE PRATIQUE @ M- =, ANy
Impliquez vos équipes dans la création !a;lmnur‘ l: visibilité
e e vos
et la diffusion. Elles sont vos meilleurs - “:(. dien | 4
relais de communication ! 1 :
(L] ] 11/20

)
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ANALYSE

e

olln

nt
Le bon contenu, au bon moment,

s améliore en continu.
analyser vos résultats

temps d’ A
Prenez le P our toujours

et d'ajuster votre stratégie P

mieux répondre aux attentes.

1. LES INDICATEURS CLES A SUIVRE

Concentrez-vous sur les indicateurs qui :ompfcnf vraiment.

&> VvisBILITE

jo)(}

Nombre de vues / Portée

Montre si votre contemu est vu.

ENGAGEMENT l'.il:fs. :oormcn!au'rc;, fcd""_
Indique I'intérét et l'interaction

Inscription, téléchargement
Mesure I'efficacité de votre message

TAUX D'ACTION

Ventes, leads, inscriptions
@ CONVERSION Indique I'atteinte de vos objectifs
@ Retour, feedback, récurrence

FIDELISATION

T 2. ANALYSEZ VOS PERFORMANCES ey

Montre la satisfaction sur le long terme.

=

I/ :
Ce que vous mesurez ]

-
‘l s ‘améliore,

Ce que vous ana{ys.z
Progresse,

Ce que vous aj,“(’z ‘l
réussit.

/ * k&

MESURER
ANALYSER

/ \AMEU"RER

| Identifiez ce qui fonctionne et ce qui peut éfre amélioré.

€+) A AMELIORER

| | (©) CE QuI FONCTIONNE

|
1
. . -
. -
. .
. . |
| !
. . i

3. QUESTIONS DE RETROSPECTIVE

| POSGZ‘VOHS ces qulsﬁcn: Fclll' avancer.

.‘ ! ‘_ Quel contenu Pourqaoi
’@‘ a eu le plus @ a-£-il bien

d'impact ? fonctionné ?

Quels obstacles

avons-nous

Que pouvons-nous Quelles actions

-
. . Y — Py
7 faire micux la v— concrétes allons-nous

|
rencontrés 7 prochaine fois ? mettre en place ? |
\

4. PLAN D'ACTION : NOS PROCHAINES AMELIORATIONS

. Définissez 3 actions prioritaires a fester.

RESPONSABLE

O
|
- —_—

!~ ASTUCE AGENT

Ne chercher pas la perfection,
cherchez le progrés chague semaine.
De pelits ajustements font de grandes différences !

DOSSIER P / 5

- Y A RETENIR

Le méilleur contenu J'-ay'oura"ﬁui

prépare les succés de demain.

L] ] e

R 5. TESTEZ, APPRENEZ, RECOMMENCEZ

L’amélioration continue est un cycle.

ECHEANCE ' ‘
| slel ———y = g
| A il
‘ TESTER APPRENDRE AMELIORER
Essayez de Analysex les Ajuster et
nouvelles idées. résulfats. progressex.

” I
NOTE D'EQUIPE - ’. l

Un Lritf clair + une unufys- ra'gul'i&rc 1

iHipid

12 /20 }}

= une stratégie gagnante !

©
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OPERATION PULSE

MISSION ETE 2026

e @
Le bon contenu, au bon moment,

onnes persormes-

pour les b

Plus vous connaissez VoS publics,

plus votre message sera pertinent

et bien regu.

. uuq SUNT: Yos PUBL(CS ?

! Carfogrnphiez vos publics pour mieux répondre & leurs besoins.

COLLABORATEURS
VISITEURS / CLIENTS ..o oo
ETUDIANTS / ELEVES

PATIENTS / USAGERS

PARTENAIRES / PRESTATAIRES

AUTRE : ..

DOSSIER P] AUDIENCE 333 l
\ ’/ | Connaitre,

c’est respecter.

Com'prendre'

ull| ©

i

¢ est engager.
Ecouter,

o=

O e

2
cest réussir

- ————

e — e

2 2. LEURS ATTENTES & BESOINS \

Quels sont les sujets qui les intéressent le plus ?

S'INFORMER
SE SENTIR CONCERNE
ETRE RECONNU

ETRE GUIDE

SE DIVERTIR

RO P

~
-
]

- ’-
1

3. LEUR PROFIL EN BREF

Disposez-vous de données ou d'indicati

h Q

AGE MOYEN  LIEUX FREQUENTES

utiles ?

) u

LANGUE(S) OUTILS UTILISES

1
]

LE CHIFFRE CLE

E E ‘ Q Quel est le chiffre ou fait marguant \

qui caractérise volre audience ? |

Y

CENTRES D'INTERET  FREINS / OBSTACLES

4. LEUR PARCOURS & POINTS DE CONTACT

O et quand vos publics sont-ils rc’cepﬁfs a vos messages ?

Al @) A E AR

LIEUX DE PASSAGE = MOMENTS CLES  SUPPORTS PREFERES = INFLUENCEURS

e

s 1 ASTUCE AGENT

MU/~ Menez des micro-sondages ou des entcefiens

=

rapides. L'icoute directe est volre

meilleur allié !

DOSSIER P / 5

i ‘\

¢ A RETENIR

Plus vous connaissez vos publics,
plus volre contenu aura dimpact

et de résonance.

e

5. ADAPTEZ VOTRE ON & VOTRE MESSAGE —

\
‘ Un message efficace parle leur langage. /
| | ToN A ADoPTER MESSAGE A PRIVILEGIER %
J: O Formel O Informer Parlez
| O Conwivial | O Convaincre comme eux,
l . O Iaspirationnel | O Rassurer pas a eux !
| (] Péda,a’iqug O Motiver
(| Humon's(iquc O Fidéliser
O Autre toeeonn.. O Autre : oo ..

OBJECTIF

Faire de dlaquc écran un point

©

de connexion avec ceux qui comptent

13/ 20 }J

vraiment,




OPERATION PULSE

MISSION ETE 2026

]

T
=

T ——r

n momenf,

Le bon contenu, au bo

pour la bonne raison.

Une stratégie éditoriale claire donne

sens, structure vos m
VoS communications.

1. DEFINISSEZ VOS OBJECTIFS EDITORIAUX

E Que voulez-vous atteindre grdce a vos écrans ?

& 3

D Informer efficacement
D Renforcer la culture dentreprise

essages et aligne

(‘ooSSIER P |

Sans impact,

© - &% - &

0BJECTIFS PUBLICS MESSAGES

du

\

Nt
S 2. DEFINISSEZ VOS AXES EDITORIAUX

Quels sont les grands thémes que vous allez aborder ?

o THEME 1 :

4 PRTISE LS TVES D CONTNLs &

Variez les formats pour informer, engager et divertir.

w ok %

DONNER
DU SEns
A CHAQUE
MESSAGE

STRATEGIE (@)

S“"S slrahs,c
pas de C°/1¢renc¢
Sans cob".‘nc.

pas ‘l"”Pdc{

PCS Jc C”angem‘n‘

]
-

1 D Mobilisar ¢t engager les équipes THEME 2 ;
D Valoriser les réussites o THEME 3 -
| G~ TR 3e Un objectif clair |
| D Améliorer I'expérience sur site 9u|de ot | ‘ o THEME 4 :
| D A P e e volre contenu. : o I e
\ J A
3. VOTRE PLAN EDITORIAL TYPE — —_
i Structurez vos confenus sur la semaine ou le mois.
- ) ,
| JOUR / PERIODE | THEMATIQUE PRINCIPALE |  TYPE DE CONTENY PUBLIC CIBLE MESSAGE CLE FORMAT RESPONSABLE \ -@-
LUNDI ]
MARDI | BONNE PRATIQUE
MERCREO! Aternez les types de
JEVDI contenus pour maintenir
VENDREO! l'attention e¢ varier
| WEEK-END les formats. ﬂﬂﬂ

e 5 DEFINISSEZ VOTRE TON EDITORIAL

DOSSIERP / 5

Comment votre marque s'cxprimc-f-cllc ?
00 SO 0—0, P ! ‘ SERIEUX —O—O0—— 00— DECALE
e @' @ ! | INSTITUTIONNEL —— (o e > CONVIVIAL
ACTUS /INFOS | PORTRAITS /  CONSEIS /  EVENEMENTS  RESULTATS /  AtRe | | 'NFORMATIF SO T O SCRAR
TEMOIGNAGES ASTUCES Succts FORMEL By PROCHE
—% —% 2% E— =% =% NOTRE TON :
4 b .
g: ASTUCE AGENT {\\? A RETENIR (Q(QTQ\ NOTE D'EQUIPE ~
?‘f‘“f @ aligner votre stratégie La régularité et la pertinence CHE Révisez votre stratégie éditoriale
‘:""m" A _“MP‘ forts de vos contenus font la force chaque trimestre pour rester aligné
e L G gicne de votre communicafion. @ avec vos °‘,’I“"f’

saseeses

14/2
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-f‘ ETAPE 11 = =

» s .
I;[

o) T, |

.2.17 |

<®> PERTINENT

CREATION
DES CONTENUS |

Le bon contenu, au bon moment,

dans le bon format.

Des contenus pertinents, bien congus

et adaptés a vos écrans feront
toute la différence.

1. LES INGREDIENTS D'UN BON CONTENU

Un confenu lfﬁ‘ﬂcl :ocfu ibllfll' I‘S bO'lﬂ‘! cases.

Message simple, compréhénsible

on qlll‘l‘gﬂ‘l Sl‘oﬂﬂ.ll.

Ca’h I'attention avec un visuel fort

ou un message marquant.

Va & l'essentiel, sans surduvga.

Penzé pour l'afﬁ'clmsl sur écran.

N

CREATION 7 1

Un bon confeny

Apporte une vraie valeur a votre audience.

2. FORMATS & IDEES DE CONTENUS s

’ Vﬂ'l.l ’C‘ formnfs FO“I' Mdlhflﬂlf ’a“anl'wn

| == 00 G = |
[ 8= ﬁ\ﬂ '@‘ teee ,

‘ ACTUS PORTRAITS TUTOS / ASTUCES AGENDA .

‘ Informations cléis, = Metter en lumiére = Conseils pratiques, Evénements

| | flash infos. vos falents. bonnes pratiques. a venir.

all @]

RESULTATS

chiffres clés.

3. CONCEVOIR POUR L'ECRAN

Pensez écran dés la conception.
Lisibilité : titres courts, gros caractéres, contrastes forts.

Visuels : images de qualité, peu de texte a I'écran.

Y

1 4. VOTRE PROCESS DE CREATION L

' Un process simple et efficace.

|
Indicateurs, succés,

VIDEOS

Interviews, refours

J'-xpc’n'lnu'.

||

—

Mouvement :

Durée :

PoBEB >

Accessibilité :

il ids ¢
ou P ahn.r .

animations douces, vidéos courtes ef Jgnamiquu.
15 & 30 secondes par confenu en moyenne.

évitez les informations trop détaillées

Q) (2

1. IDEE
Trouvez I'idée

ef le sujet.

2. CONCEPTION
Rédigez, choisissez

le visuel, le format.

ASTUCE AGENT

—

(;:) r

A Réutilisez malin !
- ~ Un méme contenu peut éfre décliné

& Y en plusieurs formats et sur plusieurs
T

<

—

écrans.

DOSSIER P / 5

{0 VO VO ViV P

MINI CHECK-LIST CREATION
Mon message est clair et utile.

Mon visuel attire I'ceil.

Le format est adapté & mes écrans.

La durée est optimisée.

Je respecte ma charte graphique. @

(L]

O
O
O
O
O

ne se crée pas
Par hasard.

Il se congoit,
se produit

ef s ’Optl‘.ﬂ?l‘SL

TEMPS FORTS APPELS A ACTION

Ttmr: fods Pa:n‘:, Mobilisez, fmﬂv'quax,
moments forfs. fnr\'ls Parﬁsirnn

——

%

4. VALIDATION

ALY

(1)
N\
3. PRODUCTION

Créez volre contenu

Relisez, validex

(ima‘gc, vidéo, texte). of P’nniﬂtr.

OBJECTIF . |

Produire des contenus engageants

©

qui captent ['attention ¢f donnent
envie d'agir ! A

ol

15720 ))
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ETAPE 12 <

PRODUIRE
ET PUBLIER

Le bon contenu, au bon moment,

fluide et efficace.

1. PREPAREZ VOS CONTENUS

| Anticipez, structurez ef validez vos contenus.

g IDtE & Messace Clk, wtle, g avec ves sectf

Textes courts, percatants

REDACTION & SCRIPT

VISUELS Images de qualité, lisibles

5
>,

2] D

vans / ANIMATIONS Courtes, dynamiques, engageantes

Informer, inciter, valoriser

CALL TO ACTION

Q&I

Relecture, validation, confoﬂm' éé

VALIDATION

au bon endroit. & v 4 PRODUIRE
A lendrier - PUBLIER

Une production maltrisde & U2 B L [onee OC @

éditorial rigoureux garantlssent une diffusion sooa : L @ IMPA*CTER

Optimisez votre processus de production.

OUTILS DE PRODUCTION
CHAINE DE PRODUCTION
CONTROLE QUALITE

ARCHIVAGE

OBJECTIF
Assurer une production fluide
et une diffusion maitrisée pour

maximiser |impact de chaque

anll

N ! 4

= ’@\-

message.

DOSSIER P / 5

3. PRODUISONS AVEC EFFICACITE

! D ROLES & RESPONSABILITES  Chacun sait quoi, quand, comment |

Modéles, hn,un de médias, CMS... | —
Idée = création -+ validation — diffusion
Lisibilité, orthegraphe, conformité

Classex pour réutiliser et capitaliser

PUpEimm@
—

o %

— 2. PLANIFIEZ VOTRE CALENDRIER =

La régu.’an'fc' est la clé d'une communication efficace.
' [ omeoe | |
CONTENU ‘ PUBLIC CIBLE | FREQUENCE | PUBLICATION | RESPONSABLE | STATUT .
©
|
O
| ‘ ®
| | @ PUBLIE PROGRAMME @ ENCOURS @ A MODIFIER @ ARCHIVE ‘
| | 1

4. PUBLIEZ ET DIFFUSEZ

' Diffusez vos contenus aux bons endroits, au bon moment. }

D ECRANS & PLAYERS Virifiez l'affichage «t la programmation

G~ Intranet, email, réscaux sociaux...

CANAUX COMPLEMENTAIRES

°

@ HEURE & FREQUENCE Adaptez au rythme de vos publics

“ @ RETOURS & INTERACTIONS Ecouter et ripo»ch si nécessaire

| |
—_—

- e —

wang

ASTUCE AGENT rl<_>|Olo NOTE D'EQUIPE
I La coordination et la ieati

Préparex vos contenus en lots.

Vous gagnerez du temps ef entre les équipes sont essentielles

serez foujours en avance ! @

pour tenir le cap.

Kﬁﬁ SUIVI DE DIFFUSION Vérifiez que fout est bien diffusé |
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DIFFUSION

——————

DOSSIER P o

/

—

ETAPE 13 —% | |

NFFUSER  [e=], E=
AU BON ENDROT

awu bon mo,"‘”‘,

sur le bon écran,
Clest ¢,

la bom-.-g J;ﬁ'“ ior

g T ©
N I’ 1’ ‘\ \\ o ———
nt v N - .
tenu, au bon moment, \
Le bon 60"’ , - kR
sur le bon écran. nﬂﬂﬂ @: LA BONNE INFO
Une diffusion ciblée et contextuelle o i i | AU BON PUBLIC !

garantit une visibilité maximale

| SUR LE BON ECRAN

Qu BON MOMENT
s '

2. ADAPTEZ LE CONTENU AU CONTEXTE —_— |

et un impact réel.

1. 0U DIFFUSER ? N
|

|
Cartographiez vos liewux ¢t contends de diffusion. | | Un message pertinent parle au bon moment. ‘ |
ACCUEILS / HALLS Premiire impression, informations clis. ' CONTEXTE OBJECTIF PRINCIPAL TYPE DE CONTENU RECOMMANDE ‘ ‘
ESPACES COLLABORATIFS Vie d'équipe, projels, reconnaissance. ACCUEIL Informar & orienter Bienvenus, infos pratiques, plan, miltéo ‘
REFECTOIRES / CAFETERIAS  /nfos prafiques, femps forts. COLLABORATION  Engeger & fidirer Projets, succis, portraits, voleurs ‘ i

SITES DE PRODUCTION / ATELIERS  Sécurité, procédures, indicateurs. RESTAURATION fnfumr & divertir Menus, asfuces, infol légires

BPOEQE SR

\ BUREAUX / OPEN SPACES Actualités, performance, RH. PRODUCTION Sécuriser & alerter Sécurité, consignes, indicateurs |
\ REUNION / SALLES D'ATTENTE  Messages d'atlente, rappels wliles. | BUREAUX Aligner & moliver Objectifs, risullats, annonces RH

‘ EXTERIEUR / VITRINES (2 ication externe, branding. | | EVENEMENTS Annoncer & roppeler Agenda, insceiptions, roppels

‘ ‘ EXTERIEUR Valoriter & attirer Campagnes, promofiens, instiutionnel

i

-t S —

4. PLANIFIEZ & PROGRAMMEZ

La résufarl'fc' ef la Ptr{o’ntnco font la différence.

' ’
i

T

. GEREZ VOTRE RESEAU D'ECRANS

Un réseau fiable pour une diffusion sans faille.

l

NOMENCLATURE DES ECRANS ldentifiez chaque écran «f son emplocement. CRENEAUX HORAIRES Adapler les messages aux moments clés. |

GROUPES & ZONES Organisez par sile, éfoge, département.. [ JOURS & PERIODES

Pro,rammu selon les jours, semaines, mois. |

ETATS & SUPERVISION Suivez I'ifat de connexion en lemps réel. PRIORITES Difinissex les messages urgents.

ALTERNANCE

Variex les

MAINTENANCE & SUPPORT Anticip

¢ powr intenir I

«f résolvez rapid 4 ’

MISES A JOUR A DISTANCE  Gardez vos players ef confenus & jour. EVENEMENTS SPECIAUX Anticipez les temps forts.

|Z}l@§8§'@
2B %EQ

7
.

5. BONNES PRATIQUES DE DIFFUSION Y

Quclguu régles simples pour une diffusion cfficace.

6. MESUREZ & OPTIMISEZ -
Améliorez en continu pour plus d'impact.
INDICATEURS A SUIVRE

—

ACTIONS D'AMELIORATION

¢ Ajuster les contenus of formals
® Modifier les horaires de diffusion
o Optimiser la fréquence

Un message = un oly'uﬁf clair.

Texte court, lisible de loin. Toux de diffusion réussie

]

Temps de lecture moyen (9 N
Interaction (QR code, ches, inscriptions ) J

Retours des ufilisateurs

Visuels forts et confrastis.

Affichage testé sur 'écran réel. ‘
Respect des temps de lecture (5 & 10 sec). !
|

® Tester de nouveaux messages

Atteinte des objectifs de communicafion ® Former les contributeurs

o

| o006

\W
_’@\_

DOSSIER P / 5

</ A RETENIR
Une diffusion bien pensée rend

vos messages visibles, ufiles

ASTUCE AGENT

Testez vos message
sur 1 ou 2 écrans avant un déploiement

a 3r¢nJ¢ échelle.

NOTE D'EQUIPE

Le succés d'une diffusion repose

s en conditions réelles

sur vofre préparafion, votre rigueur

et votre agilité. %

17720

et mémorables. ©
NppDEEE
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DOSSIER P |

evaLuation  2f)]

//
ETAPE 14 =<

T, EVALUER
ET S'AMELIORER

ntenu, au bon moment,

ARERR

U

-

Le bon co

pour de vrais résultats.

PV
| w

mesurer

i

-

L'évaluation continue permet de
ster vos actions et de progresser

|-

I'impact, d'aju
en permanence.

1. DEFINISSEZ VOS INDICATEURS CLES

‘ Suivez ce qui compte vraiment.

O visBiLTE

I

VI P i P P

Combian de personnes onl vu le contenu.

2 ENGAGEMENT Réactions, interactions, temps d attantion.
(@) COMPREHENSION Lo message a-teit été compris 2
‘ & meact Dotz ot U et Wl omrer el 1
| llll PERFORMANCE — Atteinte des objectifi finis

L

d.

3. ANALYSEZ

‘ Transformez les

G

ES RESULTATS

eon

‘!

v
BONNE PRATIQUE

Croisez les données

m] Compnrn aux objectifs

O Identifiez les écarts

quantifatives ot

O Trouvez les causes qualitatives pour

une vision complite.

O Repérez les opportunités

r

M‘Sur,r
Y c"’”,"“hdr .,

Afus
J “I‘, P’Dgrcss.r'

Cest Iq clé

J'un
€ co ).
"'mumca{,o,,

o 9ui a de lim
pact
p g dans la durée, ©
L 7 -
g
N
&- @
ol
S 7

S, -

2. COLLECTEZ LES DONNEES

i
—

| Utilisez les bons outils pour des données fiables.
—~ = 3
adl | 2 B | ©
L+
ouTILS RESEAUX  ENQUETES  OBSERVATIONS R“PWRTSE
MEDIAS AUTOMATISES |
(& Sondages. Retours terrain, Tableaux l
Logiciels de
CMS sources, fccdbn:h entrefians, de bord,
Ptat.etormes  zones d'accis. qualitatifs. focus groups. rapports
‘ | Vidéo. i o
périodiques.

|
|
’

4. TIREZ DES ACTIONS CONCRETES }

|
‘

.
I | Décidez et agissez pour améliorer.
(O awstez Adaplontvestneseayes 8 or made o lcapoir
‘ {35 opTIMIsEZ Amétoreslla qiahlebetUatpectinence,
Q- mwovez Bt bty S S P A e
| | SQ  IMpuuEz el g B & s

5. COMMUNIQUEZ

Valorisez vos ré

L

ES RESULTATS

ites et engagez vos équip
@

a

PARTAGEZ CELEBREZ MOTIVEZ RENFORCEZ
Diffoser les succis Reconnoitser los Dennez du sens Afficmez Limpact
ol bennes profiques contributions. ol inspirez. de ves actions.

\ — -
% i ASTUCE AGENT * A
"@“ Prosrnmmux wn Poin( d’évaluation & 'i“" r
rl,u’n'cr (mensuel ou frimestriel) 3408 11

pour garder le cap.

/'

aller plus

——

DOSSIER P / 5

SR 6. NSTALLEZ UNE AMELIORATION CONTINUE .

LY

Un cycle vertueux pour rester Pu{armanf.

|g-B-d-a-0

| 0BJECTIFS ACTIONS MESURE ANALYSE AMELIORATION
. AN J
] v |
RETENIR . 0BJECTIF -

@

mesure saméliore, Construire une communication

f‘mlps J.ana’y‘.’ pour (ou:"ours Plus Pcrfincnlc, cfﬁca:c

loin et plus juste. et génératrice de valeur.

[ [ [ | ] 18/ 20
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FEEDBACK & INTERACTIONS

i ETwE 5 =3
L, FAVORISER LES

o
5]

Un public écouts
est un P“Uic
.”5"3‘--

es refours sont

D
%,

“ne richesse |

L. RETOURS & CHANGE

B e
t,

e bon contenu, au bon momen

en écoutant vos Fublics.

améliore vos contenus et renforce

le lien avec VoS audiences.

~ 1. OUVREZ LE DIALOGUE

¥ “
Encourager les échanges crée de I'engagement, O O @
(TR0 ( : )

— e —

R
ﬂo

Ly

; /f A
ECOUTER

REPONDRE

2. TRAITEZ ET VALORISEZ LES RETOURS ————a

1 ]
) I |
Facilitez n"u.prc”r'on de vos publics. | Montrez que c‘va?ua refour compte.
\ @ COMMENTAIRES ~ Permettex les réactions ef suggestions. (V)  ANALYSEZ Identifiez les tendances ef prioritis.
1 Posez des questions simples ‘ Apportez des réponses claires ’
a0l sowpases i Al | <A REPONDEZ of visibles.
‘ S L] 2 ggi'[g A |UEES Invitez a proposer des idées \ ﬂ-. Pﬂrfcgu les actions réalisées
‘ '@‘ ou des améliorations. ’ - COMMOHIOUZ suife aux refours. |
I @ FAQ INTERACTIVE Rc’.pondu aux questions @ REMERCIEZ Valorisez les contributions
‘ réquemment posées. ' ‘ ef encouragez la fnrﬁcifaﬁan.

3. CREEZ DES MOMENTS D'ECHANGES — - 4. MESUREZ L'ENGAGEMENT =
1 |
arsam’scx des temps dédiés aux interactions. i Suivez r"rnfficalion ef l'efficacité de vos actions. i
24 sost
Can | (B | B B S e I S 1 Y
REUNIONS WEBINAIRES ATELIERS CHATS & FORUMS | ' TAUX DE NOMBRE DE TAUX DE SATISFACTION
LIVE PARTICIPATION RETOURS REPONSE
E'd-m’n en direct Pvfo’c de (2 fructi Espoces d ichanges Combicn participent Volume de feedbacks Réactivité aux Niveau de satisfoction
avec vos iquipes. of Q/R en direct. de projets. ouverts | d vor dchanges. regus. questions. des participants.
o8 —ddl. ) A i =)
5. BONNES PRATIQUES POUR DES ECHANGES REUSSIS B )
EXEMPLES DE QUESTIONS IMPACTANTES |
@ Soyc: a lécoute et bienveillant,
; @ Ra'P“ndcx rapidement et clairement. O Qu'avez-vous aimé dans ce ¢ ?
| @ Communiquez les actions prises. O Que pourrions-nous améliorer 7
| J‘ @ Valorisez les idées et suggestions. O Quels sujets aimeriez-vous voir abordés ? .
? | @ S-'mp-'-'ﬂu les moyens pour donner son avis. O Quelles idées avez-vous pour nos Proc.‘uin: ijlh ?
O = s -
‘. . ASTUCE AGENT 3% A RETENIR 000 NOTE DEQUIPE o

-@- Variex les formafs de feedback

pour foucher un maximum
de personnes. /

DOSSIER P / 5

Les échanges sonf une source d'amélioration
continue ef d'innovation.

Eccufu, répondez, impliquez.
' i

PPN EEE

fifin

.fnfc"rn les retours dans vos réunions

pour décider ¢f avancer ensemble.

9

"1

\
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OPERATION PULSE R SYNTHESE & CONCLUSION
MISSION ETE 2026 \ DOSS‘ER P_] ‘

%’ ETAPE 16 “ e
L. CONCLURE, CELEBRER

1‘ -
|

C’mgue action compte.
C’mque message

'uorfc loin.
Continues a faire

vibrer vos idées |

L& &

/" UN ECRAN
| BIEN UTILISE
\CHANGE ToUT

(-]

change tout. b= 7
Vous avez maintenant toutes les clés - % N
pour donner du sens, de l'impact et

de I'énergie a votre communication su

E 1. CE QUE VOUS AVEZ CONSTRUIT S5 2. LES 5 PILIERS PULSE SSuNE 3. VOS PROCHAINS PAS =

i Une communication Pfu: forfc et rfu: Pcrﬁn!nlt. . l Gardez ce rarpe.’ en téte a :kagul ilnfe. | Passez maintenant a l'action !

PUBLICS 0/’ CHOISISSEZ UNE ACTION PRIORITAIRE
Com.pranre qui vous adresser O

Commencez Iuli‘. mais commencez,

r écrans.

l @ Des contenus 'urﬁncnfs, clairs ef a“mfifs.

vos messages.

@ Une diffusion ciblée ef contextuelle.

USAGE 0—0)  PLANIFIEZ VOTRE PREMIER PROJET

Définir les usages et les ‘ :EE: Définissez un pilote avec des objectifs

@ Une production planifiée et maitrisée.

cas d'utilisation. simples ¢ mesurables.

@ Des écrans bien Plau'x, bien 5:’:1:. ‘ o usm"‘"é MOBILISEZ VOTRE EGUIPE

Q
O
o

Rendre vos confenus lisibles | i i \ Parfdgcz la vision, les réles et

et accessibles. les Proc’!ainﬂ c"a.pc:.

@ Des retours utiles pour progresser.
SCENARIOS

g, “ DEPLOYEZ ET COMMUNIQUEZ
ructurer des rFeours
@ Une équipe engagée ef alignée. Pl m‘nﬁ’;"h‘ Lancez, informez, accompagnez.
o EQUIPE & DUREE [l[l MESUREZ, APPRENEZ, AMELIOREZ
? D ravo ! Toig [ o Tirez des enscignements ef
l' Vous avez posé fes bases dune ef '-:n:cn'u dans la Jut;. faih: encore micux demain.

communication qui fa.’( la différence.

| e 1 . l
N : A e D\ — =
RAPPELEZ-VOUS : L'IMPACT EST UN VOYAGE, PAS UNE DESTINATION.
Continuez a tester, ajuster et innover. Votre communication sur écrans a le Ppouvoir d"r'nformer.
de rassembler et d'inspirer chaque jour.
VO“S avez Ies Clés. A vous de jouer .’ ©
— - — . 2
VOTRE BOITE A OUTILS PULSE | NOTES & IDEES
R e bt los emcllb s Vos ‘proclmincs idées, vos ijlis, vos inspirations...
| [ W @
Modéle de Bﬂtf confenu Check-list création  Tableau de suivi Guide de bonnes
calendrier éditorial frafr'ques |
_______ - _Ea 2
DOSSIER P / 5 Merci d’avoir suivi le guic{e OPERATION PULSE | ¢ 20 / 20




% ¢6 Les meilleures communications
lent le plus.

’/: ne sont pas celles qui par i
] j aqir.
s Ce sont celles qui Jonnenf envie q
\‘—,
,

Merci d'avoir suivi le guide OPERATION PULSE.
Vous avez désormais toutes les clés pour transformer
vos écrans en un média vivant, utile et impactant.

~ MAINTENANT, A VOUS DE JOUER ! />

Passez a l'action, testez, ajustez, progressez...

Et surtout, 5ardez le cap sur ce qui compte :

votre public et I'impact que vous créez chaque jour-  Dgcouyrez la Méthode PULSE
et nos ressources pratiques sur

www.i-video.fr/pulse

RESTONS CONNECTES

B1-VIDEO

Donnez un rythme a votre communication sur écrans

% 01 44 93 00 80 ‘ DA contactei-video.fr

Suivez-nous pour encore plus d'idées et d'inspiration

A ranger dans vos dossiers...

I-VIDEO
53 rue Léon FROT

75011 PARIS

@ www.i-video.fr

VOTRE COMMUNICATION '\
SUR ECRANS A LE POUVOIR
DE FAIRE LA DIFFERENCE.

A VoUs
DE JOUER !
NG 2

ou & ressortir avant chaque nouveau prqjef. @



mailto:contact@i-video.fr?subject=Retour%20cahier%20vacance
https://i-video.fr
https://www.linkedin.com/company/i-video/
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