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OBJECTIF

Mieux connaître

vos publics.

Optimiser vos écrans .

Diffuser les bons messages ,

au bon moment,

au bon endroit.
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 { DOSSIER P] PUBLICS 

ÉTAPE 1 t'� 

DIAGNOSTIC So!Jez '1onnête ici. 

C'est powr vous, 

pas pour obte11ir 

la l't'leillewre note. 

Ov. en êtes-vous o.ujour,J'�ui ? ➔
f/ 

Avo.nt d'o.9ir, prenons cm insto.nt pour observer 

vos écro.ns avec un œil neuf. 

Ce dia9nosfic va vous o.ider a identifier 

vos forces... et vos opportunités. 

1. VOS PUBLICS � 
ii:rwu 

Savez-vous précisément a qui s'adressent 
' .

vos écrans ? 

0 Très bien

0 Assez bien

0 Un peu

0 Pas du tout

3. LA LISIBILITÉ

� Qui re9arde ? 

Quelles sont 

leurs attentes ? 

•/ 

� 

Vos messages sont-ils faciles a lire 
et a comprendre ? 1/ 

,,,,. 

0 Oui, toujours

0 La plupart du temps 

0 Pas vraiment "4 
0 Rarement 

Trop de texte ?

Police trop petite ? 
Cowlewrs pew 
contrastées ? 

! __________ __.:'!!��::::::....c=

v 

5. L'ÉQUIPE
Votre or9anisatio11 est-elle prête a faire 

t·J· ? vivre vos écrans aw quo , ,en 

0 Oui, parfaitement

0 Plutôt oui

0 Pas vraiment ? 
L..A 

0 Pas du tout

ASTUCE AGENT 

Qui fait 'luoi ? 
Qui valide ? 
Qui publie ? 

]r,c.dile d'étre pàr{ait. L 'imporlMt, 

G 'est dïJe.,tifier un ou dewt. leviers 

simples pour co,..mencer. V 

� -

2. L'USAGE

Vos écrans ont-ils un objectif clair 

et utile au 'fuotidien ? 

D Oui, très clair

� D Plutôt clair 

D Pas vraiment 

D Pas du tout 

1.1 

lnforl't'ler ? 

Orienter ? 

Motiver ? 

Rassurer ? 
�:, 

------------- .. 

4. LES SCÉNARIOS
Avez-vous des scénarios ou des contenus 
adaptés selon les moments et les lieux ? 

0 Oui, bien pensés

0 Quelques-uns

0 Très peu

0 Aucun 

VOTRE PREMIÈRE IMPRESSION 

Mati11 I midi /

soir / ur9e11ce /

évé11ement ... 

� REMPUR 
Globo.lemer,t, dirie.z-vous que vos écro.r,s SAMS HlîRE 
fonction11e11t bie11 aujowrd'l,wi ? 

© © © Q Q 
D D D D D 

Qe4e/<fues mots powr réswmer votre sit1Aation actwelle 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 

[ DOSSIER P) USAGE 

ÉTAPE 2 , 
1
�

1:USAGE 
À q.uoi servent vos écro.ns

o.ujourd'hui ?

Un écran sans objectif clair,

c'est comme une boussole sans aiguille

on tourne en rond. 

IDENTIFIEZ VOS OBJECTIFS PRINCIPAUX 

Un écran n'est 

pas là pour 

tout dire. 

If est là pour 

être utile. 

Parmi la liste ci-dessous, cochez les 3 objectifs prioritaires de vos écrans. l 
□ Informer (actualités, annonces, alertes ... )

□ Expliquer (proc6dures, consignes, informations clés}

□ Valoriser (réalisations, succès, équipes ... ) 

□ Orienter (plans. lieux, personnes, services ... )

□ Sécuriser (rappels, consignes, prévention ... )

VOS ÉCRANS ONT-ILS UN OBJECTIF CLAIR ? 

Pour cho.que écro.n principo.f, notez en une phro.se 
son objectif principo.f. 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

Écran 1 ; ________________ _ 

Écran 2 
-----------------

Écran 3 -----------------
---------------------·· 

ASTUCE AGENT 
Un bon objeclif ., "" '"CSSll!JI si..,ple,
un<& ,audience pr•cise, w, Î'"f"ct ... uuro.ble. ✓ 

Animer (vie de l'entreprise, événements ... ) 

Inspirer (messages, témoignages, valeurs ... ) 

Fidéliser (culture, marque employeur ... ) 

Clioisissez 

votre cap. 

Pas tous 
Vendre / Promouvoir (offres, services ... ) à la. {ois ! 

Autre • ................ -.......................................... _ .. 
-

VOTRE RÉFLEXE À ADOPTER (1 
Avo.nt de p1,1b/ier 1,1n contenu, posez-vous fo1.9ours 
ces 3 '!uestions 

0 À qui s'adresse ce messo.9e ? 

e Quel est le but de ce messo.9e ? 

8 Que doit (o.ire ou col'rtprendre 
lo. personne o.près l'o.voir vu ? 

MlSSION 

PASSEZ À l'ACTION

Des objectifs clo.irs o.ujourd'hui, 
des écro.ns qui servent vro.iment demo.in. 1 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 

( DOSSIEiC(] 

ÉTAPE 3 -: � 1 
,,/ 

LA LISIBILITE J
Vos messo.9es sont-ils fo.ciles

a lire et a comprendre ?

Un message peut être pertinent...

mais s'il n'est pas lisible en quelques secondes,

il ne sera pas vu, ni compris.

LES 5 CLÉS D'UN MESSAGE LISIBLE 

0 COURT f) CLAIR f) VISIBLE 0 IMPACTANT

.. 

LISIBILITÉ <0) 

u" écran, 

c'est 3 secondes 
pour capter, 
3 seco"des 

pour convaincre. 

--

e ADAPTÉ

Allez. ,i /' essehtiel. Utilisez des ... ots Soighez la. foi/le, Structurez l'it1for.,,a.tiot1 Adaptez le fot1 
si,-,ples. le cot1fraste, la police. visuel/e"'e"f. ef le f or,..af. 

8 ½ A A @J Q 
Mo" fflessage tie.,f Mo., fflessage est Mot1 "'essage esf lisible Mot1 "'essage attire Mo" "'essage correspot1d 
e11 u.,e pi.rase dé. comprél,e..sible pa.r tous. mime de loin. /'oeil immédia.temenf. a mOh public et au lieu. 

Oou1 D NON Oou1 D NON Oou1 D NON Oou1 D NON Oou1 D NON

A a.fflélioriir: A améliorer A llméfiorer : À ,unéliorer A a.,,éfiorer : 

'---------------------------------------------

VOTRE MINI CHECK-LIST 

0 Titre q.ccroc'1eur e11 ciuel'lues mots ? 

0 Messo.5e pri11cipal en /,Qut et e11 
5

ra11d ?

0 Texte court (mllX 2 oi.c 3 phrases) ?

0 Police lisible ( fq.il/e suf(isa11te) ?

0 Co11frarie suffisant ( teicte / {011d) ? 

0 Visuel ou picfo5ro.mme pour re11forcer ? 

0 Appel à /' <kdion clair ( si besoi11) ?

ASTUCE AGENT 

Faites le test ,i 3 ... ètres de dista.t1ce : 
si vous devez plisser les Jeux, 
ajustez! V 

À VOUS DE JOUER ! � 
1. Choisissez Utl messa5e 'lue vous diffusez ré

5
ulièremet1t. 

2. Appli'l.i.cez les 5 clés ci-dessus. 

3. Notez utie amélioratioti simple à tester immédio.temetit. 

MON MESSAGE À AMÉLIORER -

� Amélioration à tester : 

Je le tesfero.i dès le : __ / __ / 20 __ 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 { DOSSIER TI 

, !_ 

ETAPE 4 :- ' , 

LES SCENARIOS 
-

Le bon 

a<A bon 

a<A bon endroit, messa9e, 

moment. 

. . c'est un message diffusé selon
Un scenario, 

t 
un contexte précis : un lieu , un momen 

ou un public spécifique . . . 
• end votre communication

C'est ce qui r 

pertinente et engageante.

Cochei les contextes qui s'appliquent à votre organisation. 

0 o..,..,.., loca ... 
(11é9•. ""'""""· 
Of'"lt SJ"'CC. •• ) 

0 Swr nos sif·u 
(M..Sincs, a·fclicrs-, 
o,rtropots ... ) 

2. EXEMPLES DE SCÉNARIOS

0 Da.ns nos cspa.cu 
do..cc.ueil °"
C(UttMtreiawJC 

0 Do.,u nos cspAce.s 
C:OMMUM (soflu 

de '•Po•· uféténa. . .) 

SCÉNARIOS 

Un scénario bien 
pensé, c'est un
lflessa9e 'f,Ui trouve
sa cible. 

0 Lors d"1v1,,...,.,.1, 
(,,minaires, porfu 
ouv1rtc.s, soloni .. J 

[Ql 
0 o.,., des u,,-s 

sp6cif"lwu (utllos 
,le rwnio,,. f-w,. .. ) 

ldu,tif,ez des moments ou situ1>.tio,,s clés 
où vos écrans peuvent avoir un imp1>.ct. 

CJ.oisissez un co,,tede et rédi5ez cm scin1>.rio simple. 
Vous pourrez le tester et l'améliorer ensuite. 

••• 
IA"I Voloriso.tlo,r des ''i"lpcs 

É,é,,.mc,rl ou temps fort 

Aulrc 

-'C:i­
''\W'' 

··················-············-··········-··-···· 

ASTUCE AGENT

P•11sc% À 1'1 réjle des 38 : 

8o11 "'cU4je, '"' BOIi ,.,o,.,c11t, 

'""' le Bon lieu. ✓ 

@J CONTEXTE CHOISI : .......................... -···-···· ..... .

Q OBJECTIF DU MESSAGE : ·····························-···········""·· ..

PUBLIC CIBLÉ : ....................................... . 

MOMENT / FRÉQUENCE : ......................... . 

@ CONTENU / MESSAGE CLÉ : ................. .

* À RETENIR . 1,, 

U11 scé11iario cla,r = -

un messa5e plus pertinent 

et plus impactant ! 

Le bo,i messa5e, 
au bo,i mome,it. 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 [ DOSSIER P] 

!_ 

ÉTAPE 4 (suite) -: ...

(ES SCÉNARIOS 
Un bon scénario anticipe,

pour mieux en9ager.

SCÉNARIOS 

Variez vos scénarios 
pour éviter la roufine 
ef capier durahlernenf 
f'aUenfion. 

En imaginant différentes situations,. 
Pre�ts à communiquer efficacement.

vous serez 
---------

quel que soit le contexte.

Pensez à varier les moments, les publics 

---
• 1 

et les objectifs. 

4. DÉCRIVEZ VOTRE SCÉNARIO

Remplissez ceHe fiche pour .sfrudurer volre idée de scéno.rio. 

❖ CONTEXTE • ······-·························································································· 

p MESSAGE PRINCIPAL : 

00 

m 
PUBLIC CIBLÉ : ............................................................................................. . 

0 MOMENT / FRÉQUENCE 

@J CONTENU / SUPPORT 

@ OBJECTIF VISÉ : .......................................................................................... . Cha'l"e scenario esf

� IMPACT ATTENDU : ...................................................................................... . 

une de .1• 1. sc1nac1on à .l.L . -11an:e1ndre. _,/ -

, __

5. EXEMPLES DE MATINS, MIDI, SOIR

Pensez à. ado.pfer vos messo.5es au r!jthme de la. journée. 

' 1 , 

-n- MATIN
� ➔ l,,(ormer, motiver, 

do,,ner le Ion de lo. journie. 

' 1 , 

-Q- MIDI
, 1 ' 

➔ Rappaler, valoriser, 
parla5er les temps (o,-u. 

SOIR ➔ 
Conclure, remerciar, 
préparer la. suite. 

ASTUCE AGENT 

u,, bo" scino.rio, c'est du (o,,d, 
de la. forma ... et surf-ouf du s1ms. 
Soyez simple, clair et periinent ! 

6. VOS IDÉES DE SCÉNARIOS

Notez ici 3 idées de sci.,o.rios que vous aimuiez tester. 

0 

e 

e 

* À RETENIR

Un scéno.rio bien pensé o.ujourd'l,ui, 

c'est un messClqe i"; mQriiuero. demQÎn. 

DOSSIER P / 5 ···••□□ 

1/ 

,-

07 / 20 



OPÉRATION PULSE ( DOSSIER P] USAGE 
MISSION ÉTÉ 2026 

,_ 

ÉTAPE 5 -� 

L'USAGE AU 
QUOTIDIEN 
L'écran utile, o.u bon moment,

pour les bonnes personnes.

Un écran bien utilisé, c·est un écran

qui s'intègre naturellement dans le quotidien

et qui devient vite indispensable.

1. À QUOI SERVENT VOS ÉCRANS AU QUOTIDIEN ? 

CocJ.u les wsa�es q11i correspondent le mie11x c, vos écra>1s. 

-------. 

�I 0 informer (od�,. •"no,,c.J. <,qn"j�) G) 0 Aider (p,ocU.ru. 1.1 .... ts. FAQ .. J 

� D Orienter a, ..... UMUS, ,..,..,. ... , ô 0 lfassurer <-•ut<• ûh. .i.,,.,, 

w 0 Valoriser 1,,o!isot;o,,,, ,,...u ... ,.,.;,..,J © 0 Divertir ,, .. ,,..., U,.n. .-i-.J 1 

� 
0 Sensibiliser (sé<,,nt4, , .. �t.. RSE .. J � 0 Mesurer (inJ.ul...,._ •"'-H•fsl 

� 0 FécMrer (�i• #'ltc,n•. •YéMiM."f.s. U,jHwrc) � D Aut .. : ----··-·--

0 0 l'romouvoir (off,•s. s.crvi«J, l'NNrlW:awi4.sJ 

-·

3. QUAND VOS ÉCRANS SONT-ILS LES PLUS UTILES ? 

Cocl.ez les moments clés de la jowr>1ée / semaine. 

' 1 , 
-Q-

, 1 ' 

D 

' 1 , : ' 1 , -Q- : -0-
, 1 ' � 1 

(t : � 
�: G 

� 
Ë::J 

Môô. f'., de i--'• : So;,1, Twu lo jow"'-
: 

c.rt,;,,, Î""' Awlr, _,.,i 

(,..v. "" .. ""' • C, ,.,i,,. ""' (,. __ , ,....i.-�, ,,....., : ····-

D D D D D D 
---------------------· 

5. FRÉQUENCE DE MISE À JOUR DES CONTENUS 

\ I /
La clé, c 'esl 

I' usaf}e ré
fj

ulier 

el perlinent, 

pas la 'fUarrlilé 

de contenu. 

2. QUI REGARDE VOS ÉCRANS ? 
ooo 

/denlif,ez vos p11blics principau1<. � 

A Collaborateurs s11r sile ················-····-··-··········· • 

A Visiteurs I clients ............................................... . 

A Élwdia1>is I élèves ················-··-························ 

A Palie.,& I «sa9ers •••••••• ············-·-··--·-··········· 

A Parie.,aires I presfafo.ires ···············-··-···········-··· 

A Aufre • ············································---···-··· 

4. OÙ SE TROUVENT VOS ÉCRANS ? 

lndiq«u les fieux principac,,c d' emp/acemenl. 

� Acc«ei/ / Enlrée ····--·····-··-·-··-·· 

� 

� 

� 

� 

� 

Salles de p•u•se / Espaces communs ·······--··········· 

Open space / Bureaux .............................................. . 

Ateliers I Prod11clion ••• ·······················-···················· 

Salles de ré,mion / Formation .................................. . 

Aulre • ··········-·-·····-·············································· 

·-----

1 À 'f«elle fré'l«ence ,.,effez·vous "jo«r vos conl.en«s ? 

0 0 0 0 0 CD 

MINI ENGAGEMENT 

Cl.oisissez une ac/ion simple po«r améliorer /' «sa9e 
de vos écrans dis cetle semaine : 

Chaqvt ;o,,, Un• • Choqu• 
ph,JitWf$ (OCJ .st:MaÎnt 

I"'' .SclNliM 

..._ ____ _

ASTUCE AGENT 

Cli,qua Moins souvent No uis pas 
mois 

Observez vos p«blies. L• bon conlenw, 
au bon androil, ,u, l,on fflO'"e"f. 

� 

········-··········-···-···-····----·············-·····-··-----

··················--------

MON IDÉE À TESTER 

/déc relen11e : 

Je la leslerai d&< le / .. / 20 

DOSSIER P / 5 ···••□□ 08 / 20 



OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 [ DOSSIER P"] 

!.­
ÉTAPE 6 - ' 

LE CONTENU 
QUI MARQUE 
Le bon contenu, au bon moment,

sur le hon écran.

Un contenu pertinent informe , inspire ,

engage et laisse une trace positive 

dans l'esprit de vos publics.

I 

1 

,.,� 

CONTENU 

Un bon contenu 
ne parle pas à fout 
le "1onde. 
Il parle à la bonne 

personne, au bon 
"1o"'1ent. 

i■ï¼Dii•iili•l'l�•MalU!li!iiii!♦ 2. TYPES DE CONTENUS À VARIER ------, 

Cocltez les piliers 'f"e vous respectez déjà el idenfif,ez u:w.r À renforc,er. 

@> 

0 

�
9

ô 

� 

� 
� 

PERTINENT 

CLAIR 

COURT 

ENGAGEANT 

VISUEL 

À JOUR 

D OUI D À RE"fORCER 

D OUI D À RENfORClR 

D OUI D À RENFORCER 

0 001 0 À RENFORCER 

0 001 0 À RENFORCER 

0 001 0 À RENFORCER 
1 
1 

1 
1 

Aclualilis / lnformalions inlernes : ......................................... . 

Vic do l'cnlreprisc / Porlrails : ...... _ ....................................... . 

Succis / Ré.su/lofs / KPls : ............................................... -... 

Conseils / Astuces / 8oMcs pratique, : ................................. . 

RSE / Développement duroi>lc : .............................................. . 

Évi.ncm,nls / Temps forls : ···········-·····--· .. ·-·················· ..... . 

Appels à /'oclion / Services : ......... -...... -.............................. . 

Autre • ......... ·-··--···· ........... -•• ·-··---··-·-·· ............. -....... . 

------------------------' ·�---------------- ___ ,

3. ADAPTEZ LE MESSAGE À VOTRE PUBLIC

Un mime messa9e pe.ul ilre formufi différe,,,.menf 
selon la cible. 

PUBLIC BESOIN PRINCIPAL ANGLE OU MESSAGE 

Collokroleurs 

PorlcllOÎres 

Aufrc : ........... . 

* À RETENIR

Lo meilleur confcn11 n • erl pos foreémenl 

le pl"s /on,. m"is celui 'l"i rufe en tëf.l. 

-i:i­'W'

TON À ADOPTER 

ASTUCE AGENT 

� LA RÈGLE DES 3C ----------4---, 

Avanl de publier, vi.rif,ez qwc voire conlenu esl : 

0 

8 

f) 

COMPR�HENSIBLE 

CRÉDIBLE 
Les in{orfflaiions so"t •• ffes cxc:u:t!e.s et à jour ? 

CONNECTÉ 
Mon mcsso9e correspond-il oux <>llenl.es 

de mon pub/;c cl ou bon moment ?

VOTRE IDÉE CONTENU 

Gord« wnc l,io/iolJ.ë1u• de conlenws prêts 

o /' emploi pour 9"!J"" dw fc,..ps el 

Notez ici une idée de conle"" 
ô créer ccffc sema,·"• 

........................ / 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 r ooss,ER p 1 CONTENU 

!_.

ÉTAPE 6 (swife) -: ,

LE CONTENU 
QUI MARQUE 
Le bon contenu, ,u..c bon moment,

sur le hon écran.

Créez, organisez et diffusez des contenus

qui captent l'attention et renforcent

votre communication.

•iiijif i•jii·liiiiiMi111i•Wiiiiii
S«ivu ces bom,u prati<J«CS pour maximiser l'impacl. 

�I· INFORMER ···············- Apporl,z du iof.,,-1= c1.;,., cf o,1;1 ... 

Q ÉMOTIONNER ·············-····· S..,cifu de r,-1;.. ,1 de roJJ.I,;,,,,. 

fJ. o ENGAGER ......................... Incitez .; fa<lio• ... .i r;,,1.,.c1;. •. 

cl VALORISER

____________________ 

--* 
, 1 

' 1 

,1, .J, 

V--_;

0 
Le contenu n'est 

pas seulement 
vu, il est retenu 
et partaji. 

Clioisisscz le format adaplé à votre mcssa9e cf à voire public. 

0 
IMAGE VID�O COURTE 

SiMplc, pcrc..,fa,,fe Dy,,a'"iqwc cf 
cf im,,,.JJt4fc4 facile à rcfc.nir. 

nllll Efl 
INFOGRAPHIE AGENDA / tVÉNEMENTS 
Powr cK,'hf"Cr, Powr in(onMr 

Ufflponr, •�rtlMtiser. cf '"J,;/;,,.,. 

T 
TEXTE ANIMt 

Po.u MCHrc c" OYll.ltf 

,.,, IMU.0.SC c/i. 

(J 
TtMOIGNAGES 

------------------------· 

M•iii@iiii•l1MïlMMi•MiiiiiiijMiiiiii♦ 1 4. MESUREZ L'IMPACT DE VOS CONTENUS ---, 

Un calendrier édiloria/ vous aide ci rester col,érenl el ré9ulier. Anal
!J

Sl!Z, ajustu, c,.m.lioru en continu. 

-'-'­
_,_,_ 
-'-'-

.............. -...... 1 ··-····-.. I--··--· .......... ..

................ -..... 1 .. -......... .................. . 

ASTUCE AGENT 

Réw·filiuz, ttdopicz. rt-Minz �s c.o,,fe1tws. 

Uo i.o,, contenu pc.,! vivre plusi<uN fois 

DOSSIER P / 5 

@) TAUX DE VUE 

D PUSllt 

MINI CHECK-LIST CONTENU

D Mo" ..... ,os• csl clair cl ufil,. 

O M°" conlf!nu ul ad"l'U à "'°" public. 

0 Le formol cl,oisi est p•rli"'"'· 

O Mo" opp•I à /'oclio" csl visible. 

O J'ai pla"i(,4 sa diffusio". 0 

····••□□ 

TAUX D'ENGAGEMENT 

TAUX D'ACTION 

FEEDBACK / RETOURS 

IMPACT SUR LES OBJECTIFS 

MON IDÉE DE CONTENU
Uoc idée ,uc je vcwc développor 
ccffe sema.in• 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 

{ DOSSIER P) AUDIENCE 
ooo 
fflîfi 

/_ 
ÉTAPE 9 :- ' 

� 
--------,i 

\ I / Connaîf.re, 

CONNAÎTRE 
VOTRE AUDIENCE � luuJJll © 

o�A!A

c 'esf. respecter.
Comprendre, 
c'esf. en!Ja!Jer. 
Écouf.er, 
c 'esf. réussir. 

Le bon contenu, au bon mornenf. 

pour les bonnes personnes.

Plus vous connaissez vos publics,

plus votre message sera pertinent 

et bien reçu. 

11n111+in1,J+tiij=i•M1-

COLLABORATEURS 

2. LEURS ATTENTES & BESOINS

Quels sonf les sujcls <JUÎ les inféressénl I• /'lus ?

S"INFORMER 

VISITEURS / CLIEHTS ........................................................ . 

-�­

ffü 

(Jl 

0 

© 

� 

SE SENTIR CONCERNÉ ............................................................. . 

ÉTUDIANTS / ÉLÈVES ······················-································ 

PATIENTS / USAGERS ........................................................ . 

PARTENAIRES / PRESTATAIRES ........................................... . 

ÊTRE RECONNU 

ÊTRE GUIDÉ 

SE DIVERTIR 

000 AUTRE • ·····-·································-····--····-·····-·············· AUTRE • ····-·-·····-········································-·········-··········· 
_____________________ ,

3. LEUR PROFIL EN BREF

Disposez ... vows de donnéu ou d'inJic,t1.·tions wliles ? 

ÂGE MOYEN LIEUX FRloUENTÉS LANGUE(S) 

Q 
oums uriusts CENTRES 01NTtRIT FREINS / OBSTACLES 

LE CHIFFRE CLÉ 
Qu,/ es! /, ,�i{f,c ou fa;/ ma,.,uan! 
1wi co,t1cf.,isc vofr• owdit11(.C ? 

····················-················
11Illl 

_______________________________ ,
·, ♦i•ttiiiiiWMIMi:fNNifüHftMf

Un "'"''"5' ,ff,cacc port, leur lo1t505,. 

TON À ADOPTER 
0 Formel 

MESSAGE À PRIVILÉGIER 
0 l,{orrncr 

LIEUX OE PASSAGE MOMENTS CLts SUPPORTS PRtFtRtS INFLUENCEURS 0 Conviv;ol 0 COt1vo,'r1c:rc 

�-.. -�:::::::= 1 ::���:::==:� 1 ::::.--... --·····:

0 lnspirof�anc/ 
0 Pëdo�iiu• 
0 Hwmori1li1wc 

1 D A111,. : ··---·-

0 Ranurc.r 

D Mot;.,., 

0 Fidilim 
D A..i,., __ _ 

,.__ ___ _ 1.. ___________________ _ 

, ' , ASTUCE AGENT 

-,<i),- Mcnn de,. micro•sonda,cs ou du •n!re!;ons
ropiJu, L éca.,f• Jir•cfc esf voire 

* A RETENIR

plws voire confc'1w awr« d 0impo.d 
ci de résonance. 

DOSSIER P / 5 ······••□□ 

OBJECTIF 

Fa.ire de cl.01uc écrAtt '-111 poi,.f 
de conncxÎOII a.vcc ecwx 'l"i compfcnf 
vroimcnt. 
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OPÉRATION PULSE 
MISSION ÉTÉ 2026 [oosslER P] STRATÉGIE 

.!:---
ÉTAPE 10 - � 

STRATEGIE 
ÉDITORIALE 
Le hon conienu, cxu hon momeni,

po1Ar lcx bonne rcx ison.

ttl: 

�

'-1 T -

�

ooo 
(j;p(j;jlij 

Une stratégie éditoriale claire don�e du

sens, structure vos messages et ahgne 
OBJECTIFS PUBLICS MESSAGES 

vos communications.

1. DÉFINISSEZ VOS OBJECTIFS ÉDITORIAUX

�• ::::::::
:

<
:::::��• 5

rdcc à •os écrans ?@@-%7 
0 R,nforccr lo ,wlurc ,l'cnlr•r;•• 

�\ 
0 Mo,ifis«r et •nso9•r , •• ,,uip•• 

0 Volorircr lu réur,il•• 

0 Prom04Avoir des odionr / élfèncmcnb 

0 AmJf;or•r f•xpéricnc.c sur rite 

0 A.Ire • ·········-···-···-·····-·······-···-·-··· 

3. VOTRE PLAN ÉDITORIAL TYPE

Slrucfurcz vos �onl•mu s..-r /« semaine ow /c mois. 

Un objectif clair 

guide foui 

votre contenu. 

2. DÉFINISSEZ VOS AXES ÉDITORIAUX

0 

f) 

0 

0 

THêME 2 • • ···-··-·-····-···---·--··-··-····--··-···-····---

THêME 4 • ······---····-··-·--··-···· --------····-·-··-··· 

THêME 5 • ······-···················-··························-····--···········-·····-············ 
' 1 , _______________________ , 

JOUR / PÉRIODE TH(MATIOUE PRIHCIP.UE I TYPf DE CONTENU I PUBLIC CIBLt I MESSAGE CLt I FORMAT I RESPONSABLE 

LUNDI 

MARDI 

MERCREDI 

JEUDI 

\IENOREOI 

WEEK·EHD 

iiiliitfüifüfi•lihijJJ11iimiHIII+ 
Varier les (orma,s pour informer, ensa9cr cl divcrlir. 

�
l1!!§J 

00 
(i'Q 

_i)'_ 
·)J{•

ACTIJS / INFOS PORTRAITS / CONSEILS / MHEMENTS R�SULTATS / 

_% 

TtMOICHAGES ASTUCES succts 

_% _% _% _% 

0 
AUTRE 

_% 

ASTUCE AGENT * À RETENIR

t 

BONNE PRATIQUE 

A/fcrncz lu lypcs de 

confcn'4S' pour mainfcnir 

/'aHcnfion cl varier 
ln fl /es {orma.ls. 

.il.llll 

5. DÉFINISSEZ VOTRE TON ÉDITORIAL

Com..,tnl •olrc mor'I"" s'txpdmc-f-c//c ?

SÉRIEUX DÉCALÉ 

INSTITUTIONNEL -0-0-0-- CONVIVIAL 

INFORMATIF 

FORMEL 
-0--0-0-- INSPIRANT 

-0-0-0-- PROCHE 

NOTRE TON • ···············································-···················· 
-----------------------

NOTE D'ÉQUIPE
Pc"'u ;. a/i3ner voire sfrofé3ic 

édôloria,/c 0,•cc ,os lcmp• (orl.s 
cf vos compo3ncs ônlcrncs. / 

La ré3.,/a.rilé cf lo perlinencc 

de vos '-0111Cn4As (onl la (orcc 

ooo 
(jffi Rivôui voire ,lrof•5 ic •diforiolc 

cl,o'I"'• lrimcslrc p-.r rcsfsr a.li3né 

avec vos ol,jcclô(,. de voire c.ommunicafion. ©

DOSSIER P / 5 ······••□□ 14 / 20 









OPÉRATION PULSE [ DOSSIER pl ÉVALUATION .nilil 
MISSION ÉTÉ 2026 

_1_ 
ÉTAPE 14 -,

ÉVALUER 
ET S'AMÉLIORER 
Le hon confenu, au hon

Je vrais résu/fof s.
pour a 

. 
ermet de mesurer

L'évaluation contmue P 

. t d'a1·uster vos actions et de progresser 

l'1mpac . 

en permanence.

1. DÉFINISSEZ VOS INDICATEURS CLÉS

Suivez cc 1ui compic vraiment 

<0> 
0 
Q 

@5 

0 

.nilil 

VISIBILITt " 

ENGAGEMENT 

'" 

... ··-

COMPRtHENSION 

IMPACT 

PERFORMANCE 

C.,,,,.-.,, Je pcrio,,no onf •u /� conte,.._., 

Riac.fio,u, infcracfio,.�. fcmf• ,foffcnfion. 

Le "'usa3c ._ ... f.;f ifé co""pri.s ? 

le u,nfc� •-f.� i,t{lwcl"IC, Kn c.-rorfcmcn� ? 

AH,,nlc Ju .J.j,cl,fs f,x.,. 

', ..... �7/ ....._ __.,-----

2. COLLECTEZ LES DONNÉES

Uli/iscz les !tons oufi/s powr Jcs donné,u {ial,/cs. 

iinfl 
OUTILS 
MtOIAS 

Log;c;.1, de
CMS

Plateformes 
Vidéo. 

RtSEAUX 

C,onnuions. 

soc,rcc-s. 

Untl J'o-c,,, . 

ENQU�TES OBSERVATIONS 

Sond113«s, R11forus fcrrain, 

( .. J� •••• cnfr•fi•ns. 

1ualifa/;f,, focu1 3,aups, 

RAPPORTS 
AUTOMATIStS 

TaJ.loaour 

J. l,.,J, 

••prrl• 

p'rioJi
9

wo. 

l __ _, ·-----------------------'

\ 

3. ANALYSEZ LES RÉSULTATS

0 Compo•cz ,,...,. oE.j«elifs 

0 /Jonlif,u /01 éoo:,/1 

·--------,

BONNE PRATIQUE 

Croiu-z ln Jonn,cs 

1uanfi-lafivo cf 

'f"A/jf.,fivcs fOUr 

-• vis,on compl

:�� 

4. TIREZ DES ACTIONS CONCRÈTES '--------, 

0 AJUSTEZ AJapl•z vos mcno.9cs. (ormr,,,li 04' (:QtfAMJI', 

@ OPTIMISEZ Am4liorcz la 'lualill c-1 I« pcrfincncc. 

. .
9 .. INNOVEZ Tc1lc-i de no1,,u1c/lcs iJlcs d approc#tcs. 

00 IMPLIQUEZ lcowfcz vos pul,.li,:,s cf ll'OS '
'l

ui
p

u. 

_ , , _ ______________________ 

5. COMMUNIQUEZ LES RÉSULTATS -------- MiitHi4••Y11Dltii•l11;ttiiM•Mtiilt(l)f

a;i:j� � Q 
PARTAGEZ CÉLÉBREZ MOTIVEZ 

l>r/(1,1,,u lo .... c.cl1 Rec..-.inu J., o.-.,. /1,1 ..... 

d�•r•V.,w,u. c�f,i&vfi-Ms. ,t ;,,.y;,u. 

ASTUCE AGENT 

Pr
o,

ra,n,n,cu, "'-" fOfnl J"é.,.J11oii•n 

N9uUcr (,nc-11sw,I ou lrimu-lri,I) 

r"' 50,J., le cap. 

DOSSIER P / 5 

1 
Un cycle vcrlucux Po"' ,nier p•,formonl. 

� @) -+ © RENFORCEZ 
Af(w-• l'i--,.cl OBJECTIFS ACTIONS 

J •.... IICtÎMJ. 

, 
\ __ , 

* À RETENIR -
C. -iuï se mclwrc S

0

améliorc. 

P,«nu le lcmps J'<tn<tlyscr pou, 

.,/1., plus la,., cl plu, jus·/«. 
© 

······••□

-+ ruIIIl 
MESURE 

-+ 

� 
➔ 0

ANALYSE AMÉLIORATION 

OBJECTIF 

Conslruirc ""' (:-Offlmunicofion 

fo�11rs flus pcrfincnf,, cff,cac,c 

cf 3lnlrclri�• Je 110.lcfAr, 
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tA\SS\ON 

'' Les meilleures communications 

ne sont pas celles 'f.ui parlent le plus. 

Ce sont celles 'f."'i donnent envie d'agir. 

'' 

' .,, --

1-VIDE0 

Merci d'avoir suivi le guide OPÉRATION PULSE. 

Vous avez désormais toutes les clés pour transformer 

vos écrans en un média vivant, utile et impactant. 

MAINTENANT, A VOUS DE JOUER ! 

Passez à l'acfion, fesfez , ajusfez, progressez ... 

Ef surfouf. gardez le cap sur ce 'l,ui compfe : 

vofre public e f l'impacf 'tue vous créez clia'tue jour. 

RESTONS CONNECTtS 

m t:Y..tl?i.~.2 

Découvrez la Méfl,ode PULSE 

el nos ressources pralittues sur 

www.i-video.fr/ pulse 

53 rue Léon FROT 
75011 PARIS 

1 ~ 01 44 93 00 80 1 ~ contact@i-video.fr 1 @ www.i-video.fr 

Suivez- nous pour encore plus d'idées ef d'inspirafion 

À ran!Jer dans vos dossiers .. . 

ou à ressortir avant cha'l.ue nouveau projet. 

VOTRE COMMUNICATION 
SUR tCRANS A LE POUVOIR 
DE FAIRE LA DlfftRENCE. 

À VOUS 
DE JOUER! 

* 

mailto:contact@i-video.fr?subject=Retour%20cahier%20vacance
https://i-video.fr
https://www.linkedin.com/company/i-video/
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